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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

1. ความเป็นมา 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐ ซึ่งมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 และ    
แจ้งปฏิทิน เพ่ือเข้าร่วมการประเมิน โดยให้หน่วยงานภาครัฐรวมถึงกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) ใช้ประกอบการ
วางแผนและด าเนินการประเมินตามขั้นตอนและช่วงเวลาที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

 ส านักงาน ป.ป.ช.  ได้ พัฒนาเครื่องมือการประเมินเ พ่ือ เป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  
และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงาน ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส           
โดยประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) การตอบและอนุมัติ  
ข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)     
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)        
ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ โดยการก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและวิชาการ เพ่ือให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดย ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือส าหรับ          
วัดการรับรู้การประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้จาก 3 ส่วนและมีน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการวัดจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ น้ าหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

   ส่วนที่ 2 ... 
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 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มนี้ าหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการวัดจากตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส่วนที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด มีน้ าหนักคะแนนร้อยละ 40 แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่   
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
3. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 - 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           4. การวิเคราะห์ ... 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) 
  4.1 ผลการประเมิน ITA ของ กปส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 กปส. ได้รับผลรวมของคะแนนเท่ากับ 93.75 คะแนน  
ระดบัผลการประเมินอยู่ที่ระดับ ผ่านดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.2 คะแนนเฉลี่ยรวมตามแบบวัด 

เครื่องมือการเก็บข้อมูล 
คะแนนเฉลี่ย
ตามแบบวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยตามตัวชี้วัด 

1. แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

89.64 1.1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.12 

1.2 การใช้งบประมาณ 89.05 

1.3 การใช้อ านาจ 90.30 

1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.55 

1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.19 

2. แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT)  

89.13 2.1 คุณภาพการด าเนินงาน 90.49 

2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.24 

2.3 การปรับปรุงการท างาน 87.66 

                            เครื่องมือ ... 
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เครื่องมือการเก็บข้อมูล 
คะแนนเฉลี่ย
ตามแบบวัด 

ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยตามตัวชี้วัด 

3. แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 

96.47 3.1 คุณภาพการด าเนินงาน 97.36 

3.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.02 

3.3 การปรับปรุงการท างาน 96.04 

4. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

97.50 4.1 การเปิดเผยข้อมูล 95 

4.2 การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.73 

 

4.3 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กปส. มีคะแนนรายตัวชี้วัด โดยเรียงตามล าดับ 
ผลคะแนน สรุปได้ดังนี้  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑ … 
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ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์   
(กปส.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

            (เป็นการน าข้อมูลจากค าแนะน าของผู้ตรวจจากระบบ ITAS มาวิเคราะห์ผล) 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะปรากฏข้อมูลอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i6 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 - e4 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน           
ข้อ e11 - e12 และ e15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่  ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ o11 - o14 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 
 

IIT 

ข้อ i1 88.85  
 
- 

ข้อ i2 92.90 
ข้อ i3 91.84 
ข้อ i4 99.68 
ข้อ i5 99.04 
ข้อ i6 98.40 

 
EIT 

ข้อ e1 ส่วนที่ 1 88.11 - ควรน าคู่มือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้ 
บริการจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น อินโฟกราฟิก  
- พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบ Online หรือ E – service 
เพ่ือลดการใช้ ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
- ควรเพ่ิมการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์โครงการและ
รายงานผลการด าเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตให้มากข้ึน 

ข้อ e1 ส่วนที่ 2 96.70 

ข้อ e2 ส่วนที่ 1 89.87 
ข้อ e2 ส่วนที่ 2 93.40 

ข้อ e3 ส่วนที่ 1 88.56 
ข้อ e3 ส่วนที่ 2 100 
ข้อ e4 ส่วนที่ 1 96.01 
ข้อ e4 ส่วนที่ 2 100 
ข้อ e11 ส่วนที่ 1 85.91 

ข้อ e11 ส่วนที่ 2 96.70 
ข้อ e12 ส่วนที่ 1 87.67 
ข้อ e12 ส่วนที่ 2 96.70 

ข้อ e15 ส่วนที่ 1 86.35 
ข้อ e15 ส่วนที่ 2 90.10 

  ล าดับ ... 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมนิ 
ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. 
 
 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

OIT 

ข้อ o11 100.00  
- 
 
 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 

 
 
 
 

            ตวัชี้วัด ... 

*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
ข้อค าถาม EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประ โยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
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  ส าหรับประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ของกรมประชาสัมพันธ์ 
(กปส.) ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ในข้อ e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน    
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 

                ประเด็นที่ 2 … 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถาม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E - Service 
  ประเด็นการให้บริการและระบบ E - Service ปรากฏในแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงานข้อ e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11 - e14 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o15 - o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. 
 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ   
E - Service 

 
IIT 

ข้อ i1 88.85 - 
ข้อ I2 92.90 
ข้อ i3 91.84 

 
 
 
 

EIT 

ข้อ e1 ส่วนที่ ๑ 88.11 - ควรน าคู่มือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้ 
บริการจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น อินโฟกราฟิก  
- พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบ Online หรือ E – service 
เพ่ือลดการใช้ ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
- ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ วม ในการด า เนิน งานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
- การส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

ข้อ e1 ส่วนที่ ๒ 96.70 
ข้อ e2 ส่วนที่ ๑ 89.87 
ข้อ e2 ส่วนที่ ๒ 93.40 

ข้อ e3 ส่วนที่ ๑ 88.56 

ข้อ e3 ส่วนที่ ๒ 100 
ข้อ e5 ส่วนที่ ๑ 89.88 
ข้อ e5 ส่วนที่ ๒ 96.70 

ข้อ e11 ส่วนที่ ๑ 85.91 
ข้อ e11 ส่วนที่ ๒ 96.70 

 
 
 
                 ล าดับ ... 
 
 



10 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ 
E - Service 

 
 

EIT 

ข้อ e12 ส่วนที่ ๑ 87.67 - ควรปรับปรุงคู่มือ            
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือ     
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอน   
การปฏิบัติงาน 

ข้อ e12 ส่วนที่ ๒ 96.70 
ข้อ e13 ส่วนที่ ๑ 94.69 
ข้อ e13 ส่วนที่ ๒ 100 
ข้อ e14 ส่วนที่ ๑ 83.67 
ข้อ e14 ส่วนที่ ๒ 96.70 

 
 

OIT 

ข้อ o15 100.00  
 
- 
 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o30 100.00 

 
*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

 
ข้อค าถาม EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อค าถาม OIT... 
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ข้อค าถาม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
  ส าหรับประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E - service ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) ประเด็นที่
ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่   
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ในข้อ e14 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ประเด็น ที่ 3 … 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะปรากฏในแบบวัด  
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e10 และการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 - o3 ข้อ o5 - o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 

EIT 

ข้อ e6 ส่วนที่ ๑ 86.79 - ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
อ านวยความสะดวกในการ   
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม ผ่านช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถาม รวมทั้ง   
ควรสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram 
- หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ข้อ e6 ส่วนที่ ๒ 96.70 
ข้อ e7 ส่วนที่ ๑ 86.79 
ข้อ e7 ส่วนที่ ๒ 96.70 

ข้อ e8 ส่วนที่ ๑ 86.79 

ข้อ e8 ส่วนที่ ๒ 100 
ข้อ e9 ส่วนที่ ๑ 93.36 
ข้อ e9 ส่วนที่ ๒ 96.70 

ข้อ e10 ส่วนที่ ๑ 92.03 
ข้อ e10 ส่วนที่ ๒ 90.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00  
 
- 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 

   *ข้อค าถาม ... 
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*ข้อค าถาม EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
ข้อค าถาม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที่ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

                  
 ส าหรับประเด็นที่  ๓ การช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสาร  

ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่   
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 – e7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 4 ... 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะปรากฏในแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 - i24 และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34 035 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 

IIT 

ข้อ i19 84.70 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าเคร่งครัด 

ข้อ i20 83.41 
ข้อ i21 82.95 
ข้อ i22 95.31 

ข้อ i23 92.98 
ข้อ i24 85.94 

OIT ข้อ o34 100.00 - 
ข้อ o35 100.00 

 
*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่า งถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

               
ข้อค าถาม OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

ส าหรับ... 



15 

 

  ส าหรับประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของกรมประชาสัมพันธ์ 
(กปส.) ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i20 - i21 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ประเด็นที่ ๕ … 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะปรากฏในแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ i7 - i12 และตัวชี้วัด ที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 - o13 และ o19 - o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
 

IIT 

ข้อ i7 84.04 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์    
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง 
Online 

ข้อ i8 73.87 
ข้อ i9 90.46 
ข้อ i10 93.82 

ข้อ i11 95.85 

ข้อ i12 96.28 

 
 
 

OIT 

ข้อ o11 100.00  
 
 
- 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 

 
*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

   /*ข้อค าถาม ... 
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*ข้อค าถาม OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
  ส าหรับประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ            
กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อ i7 และ i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบและบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม    
ในกระบวน การงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ประเด็นที่ ๖ ... 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

  ประเด็นการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจะปรากฏในแบบวัด 
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ในข้อ i13 - i18 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 - o26 และ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 
 

IIT 

ข้อ i13 87.80  
- ข้อ i14 88.76 

ข้อ i15 86.82 
ข้อ i16 94.90 

ข้อ i17 97.35 

ข้อ i18 86.14 
ข้อ i27 85.02 

   
 

OIT 

ข้อ o23 100.00 ควรศึกษาและท าความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมิน        
ในแต่ละปี 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 0 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 

 
*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

 
                 

   *ข้อค าถาม ... 
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*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
ข้อค าถาม OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การด าเนนิการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
  ส าหรับประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ               
กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o25 หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์        
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ประเด็น ที่ 7 … 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานปรากฏในแบบวัด     
การรับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25 - i26 , i28 - i30 แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ    
การท างาน e15 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27 - o29 , o31 - o38 และ o42 - o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 88.20 ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบในการน าผล
การประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

ข้อ i26 84.50 
ข้อ i28 85.54 
ข้อ i29 86.83 

ข้อ i30 87.03 
 
 

EIT 

ข้อ e10 ส่วนที่ ๑ 92.03 - หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
- ประชาสัมพันธ์โครงการและ
รายงานผลการด าเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตให้มากข้ึน 

ข้อ e10 ส่วนที่ ๒ 90.00 
ข้อ e15 ส่วนที่ ๑ 86.35 
ข้อ e15 ส่วนที่ ๒ 90.10 

 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o27 100.00  
 
 
 
 
- 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 100.00 
ข้อ o43 100.00 

 *ข้อค าถาม ... 
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*ข้อค าถาม IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
ข้อค าถาม EIT 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถาม OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 
                  ส าหรับ … 
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  ส าหรับประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะเห็นได้ว่า        
ในประเด็นของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดที ่๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ในข้อ i26 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการ
น าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ส่วนที่ ๒ ... 
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 ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ในข้อ e2 หน่วยงานควรน าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ       
ที่น่าสนใจและพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ Online หรือ      
E – service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติ  
จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน คุณภาพ
การปฏิบัติงานในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.)      
ตามข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจ    
ความพึงพอใจ รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

   1. ด าเนินการน าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
คู่มือการให้บริการ ที่ปรากฏบนเว็บไซต์หลักของ           
กรมประชาสัมพันธ์ น ามาจัดท าในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความน่าสนใจ 
   2. ด าเนินการพัฒนาช่องทางการบริการในรูปแบบ Online 
หรือ E – service เพ่ือเปลี่ยนการท างานของ               
กรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นระบบดิจิทัลมากขึ้น โดยลดการใช้
กระดาษ และเพ่ิมใช้บริการในรูปแบบ E - service ให้มากขึ้น
ในแต่ละปี เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ        
โดยเจ้าเหน้าที่จะปฏิเสธไม่รับค าขอที่ได้ยื่นโดยวีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ 
   3. ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจ ความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของกรมประชาสัมพันธ์เพ่ือน าไปใช้ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของกรมประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได ้และให้ส านัก/กอง       
น าผลลัพธ์ที่ได้จากการส ารวจไปจัดท าแผนการด าเนินงาน 
โดยน าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นนั้น ๆ มาปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

กกจ. 
สลก. 
ศสช. 

ปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กันยายน 
2567) 

หัวข้อ… 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการ 
และระบบ             
E - Service 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในข้อ e14  หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถแสดงความคิดเห็น          
ความพึงพอใจในการด าเนินงาน     
ของหน่วยงาน ตามภารกิจของ
หน่วยงานและหน่วยงานควรมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น     
โดยพัฒนาช่องทางการให้บริการ      
ในรูปแบบ Online หรือ E – service 
ในการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน
ตามภารกิจ และพัฒนาระบบ             
E – Service ของกรมประชาสัมพันธ์ 
(กปส.) ให้มคีวามสะดวกต่อการ
ให้บริการตามภารกิจ 

   1. ทุกส านัก/กอง ปรับปรุงข้อมูลในความรับผิดชอบที่มี 
ความซ้ าซ้อนให้เป็นระเบียบ เข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน โดย
ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ (ศสช.) 
เพ่ือด าเนินการน าข้อมูลดังกล่าว เผยเพร่ในเว็บไซต์ของ   
กรมประชาสัมพันธ์  
   2. จัดท าช่องทางการสื่อสารแบบสองช่องทาง เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และรวบรวมข้อค าถาม/ข้อสงสัย  
จากช่องทางดังกล่าว เพ่ือให้ส านัก/กอง เป็นผู้รับผิดชอบใน
การตอบข้อมูลตามภารกิจ และพัฒนาระบบ E – Service 
ของกรมประชาสัมพันธ์ให้มีความสะดวกรวดเร็วต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน เช่น จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อในรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีความน่าสนใจ และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/
กอง 

ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กันยายน 
2567) 

หัวข้อ... 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ e6 – e7 ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ทุกส านัก/กอง ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานตามภารกิจ
ของตนให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ์ (ศสช.) เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
ข้อมูลเพ่ือบรรจุในเว็บไซต์หลักของกรมประชาสัมพันธ์  
ให้เข้าถึงได้ง่าย และชัดเจน 

ทุกส านัก/
กอง 
 

ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กันยายน 
2567) 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ข้อ i20 - i21 บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ  
ที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน    ของ
ราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
  

   1. ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และตรวจสอบการใช้วัสดุและ
ครุภัณฑ์ โดยท าการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบและ
ยึดถือปฏิบัติตามแนวทางอย่างเคร่งครัด และให้ส านัก/กอง
จักท าคู่มือการยืมใช้ ติดตามทรัพย์สินของราชการในความ
รับผิดชอบและจัดท าทะเบียนคุมการยืมอย่างเคร่งครัด 
   2. รณรงคเ์สริมสร้างจิตส านึกและปลูกฝังคุณธรรมแก่
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมใหส้ านึกถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม เชน่ การติดแผ่นป้ายเชิญชวนให้ท าความดีโดยปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ในสถานที่ท่ีพบเห็นได้ง่าย หรือ
ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Online ประเภทต่าง ๆ        
เพ่ือตระหนักถึงการท าสิ่งที่ถูกต้อง 

สลก. 
กกจ. 

ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กันยายน 
2567)  

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัด ซื้อจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ     
ข้อ i7 - i8 หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม

   1. ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักของกรมประชาสัมพันธ์ 
โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ  
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน เพ่ือเผยแพร่ให้

สนผ. 

กคล. 

ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กันยายน 
2567) 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Line , Facebook หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้ทราบโดยทั่วกัน 
   2. น าผลการด าเนินการและผลการใช้จ่ายงบประมาณเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือให้ ผอ.ส านัก/
กอง น าไปสื่อสารขยายผลต่อไป 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล      
ข้อ 025 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรด าเนิน         
การจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมนิ  
 

   1. ศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT โดยศึกษาอย่างละเอียดถี่ถ้วนและปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลให้มีความถูกต้องครบสมบูรณ์ 
   2. จัดประชุมส านัก/กองเพ่ือชี้แจงรายละเอียดของเนื้อหา
องค์ประกอบข้อมูลส าหรับการประเมิน 

กกจ. ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567         
(1 ตุลาคม 2566    
ถึง 30 กันยายน 
2567)  

 

 

 

 

 

หัวข้อ... 



27 

 

หัวข้อ วิธีน าผลวิเคราะห์ไปสู่  
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ในข้อ i26 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
 

ด าเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ รวมถึงการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน  
กรมประชาสัมพันธ์ รับทราบผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และด าเนินการขับเคลื่อนจริยธรรมและมาตรฐาน           
ทางจริยธรรม โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความเป็นธรรมและ
โปร่งใส เช่น ขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy กิจกรรมที่
แสดงถึงการไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่และการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของ ส่งเสริมให้มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต ในรูปแบบของการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน        
การทุจริตต่อไป 

กกจ. 
กจธ.กปส. 

ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566  
ถึง 30 กันยายน 
2567)  
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 การด าเนินการตามเกณฑ์การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ให้ค าแนะน าแก่                 
กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) โดยน ามาวิเคราะห์ข้อจ ากัดได้ ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
 ๑. ข้อจ ากัดด้านคน  
     อาทิ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i26 กลุ่มเป้าหมาย (บุคคลภายใน/บุคคลภายนอก) โดยหน่วยงานมีการแจ้งเวียนประกาศในเรื่อง       
ของแผนการด าเนินการต่าง ๆ รวมถึงหลักเกณฑ์ที่กลุ่มเป้าหมายควรทราบ มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของกรมประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ในสื่อประชาสัมพันธ์  
เช่น อินโฟกราฟิก Facebook และ Twitter ซึ่งกลุ่มเป้าหมายไมเ่ข้าใจความหมายของค าถามบางข้อและไม่สามารถตอบหรือให้ความเห็นกับค าถามนั้นได้ถูกต้อง และ
กลุ่มเป้าหมายบางคนก็ยังไม่ทราบถึงความมีอยู่ของแผนและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์ จึงต้องเพ่ิมความถี่ของการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้ างการรับรู้
แก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมขึ้น 
 ๒. ข้อจ ากัดด้านงาน 
     กระบวนงานบางอย่างมีความซับซ้อนและเข้าถึงยาก รวมถึงการประสานงานไม่เอ้ือต่อการท างานร่วมกันอย่างรวดเร็ว เช่น ในบางขั้นตอนการติดต่อ
ประสานงานยังคงต้องใช้วิธีการยื่นเอกสารเป็นกระดาษ ไม่สามารถท าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทั้งหมดหรือต้องรอให้มีการประชุมเพ่ือน ามติมาด าเนินการและ
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมประชาสัมพันธ์ ไม่ถูกคิดคะแนนเนื่องด้วยผู้ตรวจจาก ส านักงาน 
ป.ป.ช. ให้ความเห็นว่ามีเนื้อหาและองค์ประกอบไมค่รบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เมื่อวิเคราะห์แล้วจึงพบว่าเป็นข้อจ ากัดในเรื่องของภารกิจที่มีเนื้อหาคล้ายกัน
อาจท าให้เกิดความผิดหลงได้ ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ์ จะศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT โดยศึกษาอย่างละเอียดถี่ถ้วนและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องครบสมบูรณ์ 
 ๓. ข้อจ ากัดด้านเงิน (งบประมาณ) 
     กรมประชาสัมพันธ์ มีการน าข้อมูลด้านงบประมาณชี้แจงไว้ในระบบ intranet prd ซึ่งมีเพียงบุคลากรภายในทราบ แต่ขณะเดียวกันก็มีการเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของกรมประชาสัมพันธ์ คู่ขนานกัน แต่เนื่องจากงบประมาณเป็นเรื่องที่ยากต่อความเข้าใจและไม่ได้จัดท าในรูปสื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจจึงท าให้
กลุ่มเป้าหมาย (บุคคลภายใน/บุคคลภายนอก) ไม่เกิดการสร้างการรับรู้ และมองว่างบประมาณถูกใช้อย่างไม่คุ้มค่า 

 


